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ABSTRAK 

 Perkembangan perkotaan saat ini menuntun kepada era peradaban baru yang 

lebih modern dimana semua perencanaan harus berkelanjutan, salah satunya dalam 

mengurus pelayanan publik. Namun, jumlah penduduk yang besar membuat 

kendala untuk mencapai kualitas hidup yang baik karena penataan kota dan tingkat 

kepadatan yang tinggi. Sehingga untuk memenuhi kebutuhan tersebut, 

dikembangkan konsep Smart City. Dalam mencapai berbagai indikator tersebut, 

diperlukan penggerak utama, salah satunya adalah implementasi smart mobility. 

Smart Mobility adalah konsep kota cerdas yang mencakup transportasi cerdas, 

memastikan ketersediaan fasilitas transportasi umum yang inovatif dan 

berkelanjutan, serta mendorong penggunaan kendaraan dengan dampak lingkungan 

yang rendah. Kehadiran Teman Bus telah menghasilkan perbaikan infrastruktur dan 

jalan, serta transportasi umum yang aman, bersih, dan nyaman yang juga murah dan 

efisien. Aksesibilitas, sustainabilitas, dan TIK yang mendukung mobilitas 

perkotaan, transportasi berkelanjutan, dan keselamatan menjadi aspek penelitian ini 

sebagai indikator smart mobility. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui 

penerapan smart mobility pada Teman Bus di Yogyakarta. Adapun sasaran dalam 

penelitian ini yaitu mengidentifikasi penerapan smart mobility pada indikator smart 

mobility. Metode analisis penelitian ini adalah analisis deskriptif kualitatif dengan 

skala Likert dalam proses pengumpulan data untuk menilai kesiapan setiap aspek 

dan kesiapan secara keseluruhan. Hasil dari pengolahan dan analisis pada penelitian 

ini menunjukan bahwa tingkat kesiapan penerapan smart mobility sebagai bagian 

dari perwujudan smart city di Kota Yogyakarta pada Teman Bus berada pada 

kategori sudah siap dengan terdapat temuan baru yaitu operator sebagai indikator 

tambahan pada penelitian ini. 
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