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Pertama, saya ingin mengucapkan terima kasih kepada Tuhan Yang Maha

Esa sebab berkat dan karunia-Nya, saya dapat bertahan melalui proses yang panjang

dan berhasil sampai di titik ini. Proses ini tidaklah mudah, kesulitan-kesulitan pun

muncul. Beruntungnya, saya tidak sendirian. Terdapat pihak-pihak yang membantu

saya, baik secara langsung maupun tidak langsung. Pihak-pihak tersebut membantu

saya untuk terus berjalan, bergerak dan untuk tidak menyerah hingga di titik

terakhir.
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keluarga saya yang senantiasa telah memberikan dukungan moril dan materiil
dalam mendukung kelancaran proses penyusunan tugas akhir.

JRS yang selalu menjadi support system dalam keadaan apapun untuk
menguatkan dan menyemangati saya ketika mengalami stuck, sakit, drop, dan
butuh healing. Terima kasih sudah menjadi rumah untuk saya setelah orang tua
dan kos saya.
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kamu hebat, kamu kuat, kamu luar biasa, kamu siap menerima pengalaman

hidup luar biasa lainnya yang disediakan Tuhan dan semesta untuk mu.



ABSTRAK

Perkembangan perkotaan saat ini menuntun kepada era peradaban baru yang
lebih modern dimana semua perencanaan harus berkelanjutan, salah satunya dalam
mengurus pelayanan publik. Namun, jumlah penduduk yang besar membuat
kendala untuk mencapai kualitas hidup yang baik karena penataan kota dan tingkat
kepadatan yang tinggi. Sehingga untuk memenuhi kebutuhan tersebut,
dikembangkan konsep Smart City. Dalam mencapai berbagai indikator tersebut,
diperlukan penggerak utama, salah satunya adalah implementasi smart mobility.
Smart Mobility adalah konsep kota cerdas yang mencakup transportasi cerdas,
memastikan ketersediaan fasilitas transportasi umum yang inovatif dan
berkelanjutan, serta mendorong penggunaan kendaraan dengan dampak lingkungan
yang rendah. Kehadiran Teman Bus telah menghasilkan perbaikan infrastruktur dan
jalan, serta transportasi umum yang aman, bersih, dan nyaman yang juga murah dan
efisien. Aksesibilitas, sustainabilitas, dan TIK yang mendukung mobilitas
perkotaan, transportasi berkelanjutan, dan keselamatan menjadi aspek penelitian ini
sebagai indikator smart mobility. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui
penerapan smart mobility pada Teman Bus di Yogyakarta. Adapun sasaran dalam
penelitian ini yaitu mengidentifikasi penerapan smart mobility pada indikator smart
mobility. Metode analisis penelitian ini adalah analisis deskriptif kualitatif dengan
skala Likert dalam proses pengumpulan data untuk menilai kesiapan setiap aspek
dan kesiapan secara keseluruhan. Hasil dari pengolahan dan analisis pada penelitian
ini menunjukan bahwa tingkat kesiapan penerapan smart mobility sebagai bagian
dari perwujudan smart city di Kota Yogyakarta pada Teman Bus berada pada
kategori sudah siap dengan terdapat temuan baru yaitu operator sebagai indikator
tambahan pada penelitian ini.

Kata Kunci: Smart City, Smart Mobility, Penerapan, Kesiapan, Teman Bus
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