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SARI 

 
Program Pengembangan dan Pemberdayaan Masyarakat (PPM) adalah 

bukti bahwa tanggung-jawab sosial perusahaan sebagai suatu kepercayaan para 

manajer dalam menjalankan fungsi mengorganisasi dan mengelola usaha akan 

membuat keputusan yang didasarkan kepada pemaksimuman kepentingan 

sosial dan ekonomi. Tujuannya untuk mengetahui bagaimana tahapan dalam 

penyusunan program Pengembangan dan Pemberdayaan Masyarakat (PPM) di 

PT. Harmak Indonesia, untuk mengetahui bagaimana keterlibatan Masyarakat 

dalam penyusunan Program Pengembangan dan Pemberdayaan Masyarakat 

(PPM) di PT. Harmak Indonesia. 

Metode Dalam melaksanakan penelitian ini, menggabungkan antara studi 

pustaka dengan data-data di lapangan. Sehingga dari keduanya didapat 

pendekatan penyelesaian masalah. Dalam penentuan sampel secara acak 

sederhana (simple random sampling) jumlah sampel sebanyak 109 responden 

dan diolah menggunakan aplikasi spss. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat 8 bidang program yaitu 

pendidikan, kesehatan, pendapatan riil, kemandirian ekonomi, sosial budaya, 

partisipasi dalam pengelolaan lingkungan, pembentukan kelembagaan dan 

infrastruktur panjang. Selanjutnya persepsi masyarakat terhadap program 

pengembangan dan pemberdayaan masyarakat yang dilaksanakan PT. Harmak 

Indonesia mendapatkan kategori “Kurang Baik” dengan Range 1.74 atau 

setara dengan 43%, untuk aspek kepuasan masyarakat memiliki hasil “Kurang 

Baik” dengan range 1.77 atau setara dengan 44,25% dan sedangkan untuk 

reputasi perusahaan mendapatkan kategori “Kurang Baik” dengan range 1.89 

atau setara dengan 47,25%. skor yang didapatkan dari hasil penelitian ini 

disebabkan kurangnya pengetahuan dan pemahaman masyarakat tentang 

kegiatan program pengembangan dan pemberdayaan masyarakat, sehingga 

masyarakat menilai bahwa kontribusi dari keberadaan perusahaan dalam 

program pengembangan dan pemberdayaan masyarakat belum sepenuhnya 

sesuai dengan yang diharapkan.  

 

Kata kunci: program pengembangan dan pemberdayaan masyarakat (PPM), 

kepuasan, kesejahteraan 
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ABSTRACT 

 

The Community Development and Empowerment Program (PPM) is that 

corporate social responsibility is a belief that managers in carrying out the function 

of organizing and managing a business will make decisions based on maximizing 

social and economic interests. The aim is to find out the stages in preparing the 

Community Development and Empowerment (PPM) program at PT. Harmak 

Indonesia, to find out how the community is involved in preparing the Community 

Development and Empowerment Program (PPM) at PT. Harmak Indonesia. 

Method In carrying out this research, combining literature study with data 

in the field. So that from both of them a problem solving approach is obtained. In 

simple random sampling, the sample size was 109 respondents and processed using 

the SPSS application 

The research results show that there are 8 program areas, namely 

education, health, real income, economic independence, social culture, 

participation in environmental management, institutional formation and long 

infrastructure. Furthermore, the public's perception of the community development 

and empowerment program implemented by PT. Harmak Indonesia received the 

"Not Good" category with a range of 1.74 or the equivalent of 43%, for the 

community satisfaction aspect it had a "Not Good" result with a range of 1.77 or 

the equivalent of 44.25% and while for the company's reputation it received the 

"Not Good" category with a range 1.89 or equivalent to 47.25%. The score 

obtained from the results of this research is due to a lack of public knowledge and 

understanding regarding community development and empowerment program 

activities, so that the community considers that the contribution of the company's 

presence in community development and empowerment programs is not fully in line 

with expectations. 

 

Keywords: community development and empowerment program (PPM), 

satisfaction, welfare 
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