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INTISARI

Kegagalan sering terjadi pada saat salah satu pelanggan melakukan
hubungan dengan pelanggan lain melalui telepon, kegagalan tersebut dapat berupa
kongesti atau kemacetan, kesalahan yang dibuat oleh pelanggan sendiri dan
kesalahan pada sentral telepon itu sendiri. Kegagalan-kegagalan ini dapat
diketahui dengan cara melakukan analisis terhadap data-data yang diperoleh
hingga menghasilkan suatu parameter yang merupakan ukuran keberhasilan suatu
sentral telepon dalam melakukan hubungan.

Penelitian ini difokuskan pada pengolahan data-data yang kemudian
digunakan untuk menghitung berbagai parameter network yaitu Loss Call, OCC
(Occupancy Circuit), SCH (Seizure per Circuit per Hour), MHTS (Mean Holding
Time per Seizure), ASR (Answer Seizure Ratio) dan SCR (Successful Call Ratio),
setelah parameter-parameter tersebut didapat, langkah selanjutnya adalah
melakukan analisis terhadap kondisi sirkit dan kondisi network.

Hasil yang didapat dari analisis terhadap kegagalan pembentukan
hubungan antar pelanggan ini adalah tingkat kegagalan (Persentase kegagalan)
penyebabnya, kondisi sirkit apakah cukup atau kurang dan apakah terjadi sirkit
killer atau tidak dan kondisi jaringan apakah terjadi kemacetan atau tidak.
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