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HALAMAN PERSEMBAHAN

Halaman ini saya persembahkan kepada orang tua saya, mama dan bapak yang tak kenal lelah dan
selalu berada disisi saya mendukung dan menyemangati setiap langkah dan keputusan saya dalam
mengejar cita-cita saya. Terimakasih atas setiap doa dan harapan orang tua saya, saya ucapkan
begitu banyak maaf dan terima kasih. Semoga Tuhan selalu menyertai dan memberkati kehidupan
bapak dan mama.

Teman-teman seperjuangan Perencanaan Wilayah dan Kota 2018 dan teman — teman kontrakan
khususnya LA FAMILIA yang sedang berjuang menyelesaikan Tugas Akhir, terima kasih atas
bantuan, dukungan, serta semangat yang telah kalian berikan di masa perkuliahan dan masa di
Yogyakarta yang penuh kenangan. Semoga kita bisa meraih mimpi dan cita-cita serta bermanfaat
untuk orang lain.



ABSTRAK

Angkutan umum yang ada di Kota Kupang disebut “Bemo”. Bemo merupakan jenis mikrolet
dengan kapasitas 12 orang. Bemo yang ada di Kota Kupang dihiasi sedemikian rupa untuk menarik
minat penumpang terutama para pelajar. Untuk jalur bemo di Kota Kupang terdapat 22 jalur.
Namun ada beberapa trayek yang belum memuaskan harapan masyarakat Kota Kupang. Bemo
merupakan salah satu pilihan transportasi yang banyak digunakan oleh masyarakat Kota Kupang,
dalam perjalanan sehari — hari. Namun pengguna angkutan umum pada masa sekarang ini
cenderung menurun, menurunnya pengguna angkutan umum terjadi karena beberapa masalah,
seperti kurangnya kualitas layanan, keselamatan, kenyamanan, efisiensi, maupun faktor — faktor
yang mempengaruhi layanan tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi layanan
angkutan umum perkotaan di Kota Kupang. Metode penelitian yang di gunakan dalam penelitian
ini adalah deskriptif kualitatif dan analisis spasial dari tabel serta grafik dengan pengumpulan data
melalui obsevasi pada sarana prasarana angkutan umum, wawancara kepada pihak penanggung
jawab, serta pengisian kuesioner kepada 100 responden. Dari hasil analisis dapat disimpulkan
bahwa berdasarkan data dan informasi yang telah dikumpulkan, maka layanan angkutan umum
dibeberapa trayek/rute di Kota Kupang dapat disimpulkan bahwa: 1. Pelayanan angkutan umum
di Kota Kupang sudah cukup baik dan sudah memenuhi kebutuhan pengguna angkutan umum, 2.
Keteraturan. Dari analisis yang telah dilakukan terlihat bahwa angkutan umum masih menjadi
tantangan bagi pemerintah Kota Kupang agar dapat memberikan pelayanan yang maksimal kepada
pengguna angkutan umum khususnya bagi penumpang angkutan umum Kota Kupang. Rata — rata
jawaban pengguna angkutan umum Kota Kupang menjawab dengan presentase 68%, hal ini
disebabkan ada beberapa kendala yang masih harus ditingkatkan seperti kondisi angkutan umum
yang terbilang cukup tua dan pemakaian kaca film pada angkutan umum yang terbilang kurang
maksimal.

Kata kunci: transportasi, angkutan kota, kinerja pelayanan



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan rahmat-Nya sehingga
penulis dapat menyelesaikan penulisan Tugas Akhir yang berjudul “Evaluasi Layanan Angkutan
Umum Perkotaan Di Kota Kupang”. Tugas Akhir diajukan dengan tujuan untuk memenuhi syarat
kurikulum dalam menyelesaikan pendidikan tingkat sarjana pada Program Studi Perencanaan
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