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ABSTRAK

Banyaknya jumlah kendaraan dan tidak diimbangi dengan pengembangan jalan menjadi salah satu
penyebab terjadinya kemacetan. Banyaknya aplikasi ojek online tak jarang membuat calon
konsumen bingung harus memilih salah satu dari aplikasi tersebut. Di Yogyakarta sendiri, jumlah
ojek online serta jumlah penggunanya terus tumbuh. Fakta ini membuat banyak Developer ojek
online yang berlomba-lomba untuk berinovasi dalam membuat aplikasi layanan yang diperkirakan
akan banyak diminati. Adapun beberapa ojek online yang banyak diminati yaitu Go-Ride, Maxim
dan Grab-Bike

Adapun metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu dengan pendekatan analisis deskriptif
dengan metode pengambilan data dengan metode kuesioner dan pengolahan data yang diambil
menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) dengan maksud mencari faktor yang
berpengaruh dalam pemilihan moda transportasi online yang ada di Kotamadya Y ogyakarta.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pemilihan moda transportasi online, jasa layanan Maxim
merupakan alternatif yang terbaik oleh penumpang, yaitu sebesar 35,04 %, jasa layanan GrabBike
sebesar 33,01 % sedangkan jasa transportasi online GoRide sebesar 31,95 %. Dari analisis AHP
yang dilakukan, alasan yang berpengaruh terhadap pemilihan moda transportasi online roda dua
yaitu faktor Biaya dengan bobot prioritas sebesar 22%, faktor keamanan 19%, faktor kenyamanan
sebesar 18%, faktor waktu perjalanan 15%, faktor keselamatan 14%, sedangkan faktor keandalan
dengan bobot sebesar 13%.

Kata kunci : moda transportasi, transportasi online roda dua, Analytical Hierarchy Process, AHP



ABSTRACT

The large number of vehicles and not balanced with road development is one of the causes of
congestion. The large number of online motorcycle taxi applications often makes potential
customers confused about having to choose one of these applications. In Yogyakarta itself, the
number of online motorbike taxis and the number of users continues to grow. This fact makes many
online motorcycle taxi developers competing to innovate in making service applications that are
expected to be in great demand. Some of the online motorcycle taxis that are in great demand are
Go-Ride, Maxim and Grab-Bike

The method used in this study is the descriptive analysis approach with the data collection method
using the questionnaire method and processing the data taken using the methodAnalytical Hierarchy
Process (AHP) with the aim of looking for factors that influence the choice of transportation
modeonline in the Municipality of Yogyakarta.

The results of the study show that the choice of mode of online transportation, Maxim services are
the best alternative by passengers, namely by 35.04%, GrabBike services by 33.01% while
transportation services online GoRide by 31.95%. From the AHP analysis conducted, the reasons
that influence the choice of transportation modeonline two-wheeled, namely the cost factor with a
priority weight of 22%, a safety factor of 19%, a comfort factor of 18%, a travel time factor of 15%,
a safety factor of 14%, while a reliability factor with a weight of 13%.

Keywords: mode of transportation, two-wheeled online transportation, Analytical Hierarchy
Process, AHP
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