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SARI 

 

 

 

Area Kontrak PT. Citra Palu Minerals terdiri dari 5 blok terpisah, dimana 

prospek emas di wilayah Kelurahan Poboya Kota Palu adalah yang paling 

menjanjikan sehingga perlu adanya peran masyarakat untuk mendukung pertumbuhan 

perusahaan. Tujuan penelitian ini adalah: (1) mengkaji Program  pengembangan dan 

pemberdayaan masyarakat (PPM) yang dilaksanakan oleh PT. Citra Palu Miinerals 

(CPM) (2) Mengetahui tingkat keberhasilan program pengembangan dan 

pemberdayaan masyarakat yang telah dilakukan perusahaan dengan cara mengukur 

tingkat pengetahuan masyarakat, tingkat kepuasan masyarakat dan terjadinya 

peningkatan reputasi perusahaan. Penelitian ini di laksanakan di 6 kelurahan, di 

Kecamatan Mantikulore, Kota Palu. Metode penentuan sampel secara acak sederhana 

(simple random sampling) dengan jumlah sampel sebanyak 120 responden. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa program yang dilaksanakan telah mengacu kepada 

KEPMEN ESDM no 1824/K/30/MEM tahun 2018 tentang Pedoman pelaksanaan 

pengembangan dan pemberdayaan masyarakat, dimana didalam aturan itu terdapat 8 

bidang program yaitu pendidikan, kesehatan, pendapatan riil, kemandirian ekonomi, 

sosial budaya, partisipasi dalam pengelolaan lingkungan, pembentukan&penguatan 

kelembagaan dan infrastruktur penjang. Selanjutnya persepsi masyarakat terhadap 

program pengembangan dan pemberdayaan masyarakat yang dilaksanakan PT. Citra 

Palu Minerals mendapatkan kategori “cukup baik” dengan rerange 2.12 atau setara 

dengan 53 %, untuk aspek kepuasan masyarakat memiliki hasil “cukup baik” dengan 

rerange 2.36 atau setara dengan 59% dan  sedangkan untuk reputasi perusahaan 

mendapatkan kategori “cukup baik” dengan rerange 2.76 atau setara dengan 69%. 

Adapun skor yang didapatkan dari hasil penelitian ini disebabkan kurangnya 

pengetahuan dan pemahaman masyarakat tentang kegiatan program pengembangan 

dan pemberdayaan masyarakat, sehingga masyarakat menilai bahwa kontribusi dari 

keberadaan perusahaan dalam  program pengembangan dan pemberdayaan 

masyarakat belum sepenuhnya sesuai dengan yang diharapkan. Berdasarkan hasil 

Structural Equation Modeling (SEM) menggunakan software AMOS didapatkan 

hasil bahwa pengetahuan masyarakat terhadap program pengembangan dan 

pemberdayaan masyarakat memiliki pengaruh pada peningkatan tingkat kepuasan 

masyarakat dengan nilai 0.24, serta tingkat pengetahuan masyarakat terhadap 

program pengembangan dan pemberdayaan masyarakat tidak memiliki pengaruh 

pada peningkatan citra perusahaan karea memiliki nilai -0.02, dan tingkat kepuasan 

masyarakat terhadap program pengembangan dan pemberdayaan masyrakat memiliki 

pengaruh pada peningkatan citra perusahaan karena mendapatkan nilai 0.34. 

 

Kata Kunci:Kepuasan, Presepsi, dan Reputasi 
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ABSTRACT 

 

Contract Area PT. Citra Palu Minerals consists of 5 separate blocks, where 

the prospect of gold in the Poboya Village area of Palu City is the most promising so 

that there is a need for the role of the community to support the company's growth. 

The aims of this research are: (1) to examine the Community Development and 

Empowerment Program (PPM) implemented by PT. Citra Palu Minerals (CPM) (2) 

Knowing the level of success of the community development and empowerment 

program that has been carried out by the company by measuring the level of 

community knowledge, the level of community satisfaction and the increase in the 

company's reputation. This research was carried out in 6 villages, in the District of 

Mantikulore, Palu City. The method of determining the sample is simple random 

(simple random sampling) with a total sample of 120 respondents. The results show 

that the program implemented has referred to the MEMR Decree No. 

1824/K/30/MEM in 2018 concerning Guidelines for implementing community 

development and empowerment, where in the regulation there are 8 program areas, 

namely education, health, real income, economic independence, social culture, 

participation in environmental management, establishment & strengthening of long-

term institutions and infrastructure. Furthermore, the public's perception of the 

community development and empowerment program implemented by PT. Citra Palu 

Minerals received a "fairly good" category with a range of 2.12 or equivalent to 

53%, for the aspect of community satisfaction it had a "fairly good" result with a 

range of 2.36 or equivalent to 59% and while for the company's reputation it received 

a "fairly good" category with a range of 2.76. or equivalent to 69%. The score 

obtained from the results of this study is due to the lack of knowledge and 

understanding of the community about community development and empowerment 

program activities, so that the community considers that the contribution of the 

company's existence in community development and empowerment programs is not 

fully as expected. Based on the results of Structural Equation Modeling (SEM) using 

AMOS software, it was found that public knowledge of community development and 

empowerment programs had an influence on increasing the level of community 

satisfaction with a value of 0.24, and the level of community knowledge of community 

development and empowerment programs had no effect on improving company 

image. because it has a value of -0.02, and the level of community satisfaction with 

community development and empowerment programs has an influence on improving 

the company's image because it gets a value of 0.34. 

 

Keywords: Satisfaction, Perception, and Reputation  
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